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Partnerskie planowanie i rozwój produktu turystycznego

opartego na zrównowa¿onym wykorzystaniu zasobów œrodowiska

Wœród istotnych zasad metodycznych przygotowania planistycznego produktów
turystyki zrównowa¿onej jest odwo³anie siê bezpoœrednio do potrzeb turystów oraz inte-
resów spo³ecznoœci lokalnej. Dotyczy to szczególnie zawartoœci niektórych produktów
turystyki zrównowa¿onej, które pozwalaj¹ na pe³niejsze korzystanie z zasobów œrodowi-
ska przyrodniczego i kulturowego, niedostêpnych w zasadzie w prosty, tradycyjny
sposób. Cech¹ tradycyjnego podejœcia jest perspektywa koniecznoœci respektowania
ograniczeñ wynikaj¹cych z wysokiego statusu ochronnego tych zasobów, ze wzglêdu na
ich wartoœæ lub wra¿liwoœæ, tj. podatnoœæ na zak³ócenie w efekcie zbyt intensywnej pene-
tracji lub sposobu u¿ytkowania zasobów ewidentnie niezgodnego z ich cechami.

Œwiatowa Organizacja Turystyczna ONZ (WTO-UN) wytyczy³a podstawowe zasady
turystyki zrównowa¿onej lub raczej nadawania cech zrównowa¿enia dotychczas
ukszta³towanym formom i kierunkom turystyki. Mówi¹ one, ¿e:

– rozwój turystyki powinien byæ dostosowany do rodzaju i jakoœci zasobów œrodowiska
przyrodniczego i nie mo¿e przyczyniaæ siê do jego degradacji;

– miejscowa ludnoœæ powinna partycypowaæ we wszystkich podejmowanych na jej
terenach przedsiêwziêciach zwi¹zanych z turystyk¹,

– oferowany produkt turystyczny powinien opieraæ siê na miejscowych zasobach natu-
ralnych, ludzkich i materialnych, realizowaæ siê poprzez obiekty niewielkie, dostoso-
wane skal¹ do otoczenia;

– rozwój turystyki powinien byæ korzystny spo³ecznie i ekonomicznie dla miejscowej
ludnoœci, spe³niaæ standardy etyczne.
Zasady te maj¹ charakter postulatywny i w praktycznej implementacji (w planowa-

niu rozwoju okreœlonych produktów turystycznych) napotykaæ bêd¹ na trudnoœci meto-
dyczne i wynikaj¹ce ze stosunkowo du¿ego oporu dzia³aj¹cych na rynku operatorów.
Dlatego proponuje siê bardziej jednoznaczne okreœlenie kierunków dzia³añ (tezy i dyre-
ktywy), z których omówiono tutaj trzy.

T e z a 1

Produkt „turystyki zrównowa¿onej” mo¿e byæ rzeczywiœcie zrównowa¿ony, gdy

jego istota jako oferty polega na d¹¿eniu do zaspokojenia podstawowych, wa¿nych

wspó³czeœnie oraz w przysz³oœci, potrzeb ludzkich, a nie g³ównie na chêci przyci¹gniê-

cia jak najwiêkszej liczby konsumentów us³ug ze wzglêdu na ich „zielone” preferencje.



Dla wyrobienia pogl¹du, jakie potrzeby spo³eczne zaspokaja tak dynamicznie rozwi-
jaj¹ca siê turystyka, warto zanalizowaæ podstawowe, bêd¹ce aktualnie w u¿yciu definicje
turystyki.

Powszechnie znana definicja WTO-UN mówi, ¿e turystykê
�

stanowi¹ wszelkie prze-
mieszczenia osób poza w³asne otoczenie, które ma cechy dobrowolnoœci i jest ograniczo-
ne czasowo

�
. Walorem tej definicji jest to, ¿e jest przydatna dla obserwacji statystycz-

nych, ale z punktu widzenia celu rozwa¿añ warto zwróciæ uwagê, ¿e w kategorii tury-
stów znajduj¹ siê, wed³ug tej definicji, tak¿e ci, którzy podró¿uj¹ za interesami, a wiêc
poza miejscem zamieszkania maj¹ szczególn¹ mo¿liwoœæ zaspokojenia swych potrzeb
zwi¹zanych z biznesem, a ogólniej z aktywnoœci¹ zawodow¹ (dodajmy te¿ – z naukow¹,
kulturaln¹, polityczn¹)

�
.

Wed³ug definicji, któr¹ zaproponowa³a Miêdzynarodowa Akademia Turystyki
w Monte Carlo

�
, turystyka to podró¿e – pieszo lub jakimkolwiek œrodkiem komunikacji

– podejmowane dla przyjemnoœci, wypoczynku lub leczenia.
Patrz¹c na turystykê nie z perspektywy konsumenta, ale spo³ecznego fenomenu

dostrzega siê wspó³czeœnie jej rolê jako wa¿nej dziedziny gospodarki. Nie mo¿na zapo-
mnieæ jednak, ¿e aktywnoœci turystyczne na szersz¹ skalê, coraz bardziej masow¹, rozwi-
nê³y siê w wyniku wielu inicjatyw, a tak¿e specyficznego ruchu spo³ecznego
propaguj¹cego tê formê aktywnoœci i jej walory. Równie¿ i dziœ niektóre formy turystyki
– te mniej komercyjne, nie tylko zaliczane do tzw. turystyki alternatywnej, posiadaj¹ licz-
ne grono zwolenników i propagatorów w sektorze niebiznesowym. Przyk³adem mo¿e
byæ turystyka religijna, ekologiczna i kulturowa (ekoturystyka), ale tak¿e ró¿ne formy
wêdrówek i „wyryp”, np. górskich, a wreszcie tradycyjna turystyka krajoznawcza. £¹czy te
formy przede wszystkim potrzeba bycia mo¿liwie najbli¿ej (bez poœrednictwa wysub-
limowanej techniki czy „bezosobowych” instytucji) ró¿nych Ÿróde³ si³ potrzebnych
cz³owiekowi: przyrody, kultury, religii.

Jednak niektórzy autorzy, jak np. W. W. Gaworecki
�
, uwa¿aj¹, ¿e w zasadzie ca³y

ruch turystyczny ze wzglêdu na przyczyny, uwarunkowania oraz skutki ma charakter
spo³eczno-kulturalny.

Ujêcie akcentuj¹ce podstawowe potrzeby ludzkie znajdziemy w niektórych opraco-
waniach, które powo³uj¹ siê m.in. na to, jak rozumiej¹ turystykê ludzie uprawiaj¹cy
i organizuj¹cy te formy aktywnoœci tradycyjnie. Tak wiêc: „Turystyka jest form¹ czynnego
wypoczynku, daj¹ca nie tylko wytchnienie po pracy i rozrywkê, lecz sprzyjaj¹ca pozna-
niu krain odleg³ych, nawi¹zaniu kontaktów z nowymi ludŸmi, nagromadzeniu prze¿yæ
i wzbogaceniu osobowoœci”

�
.
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Osi¹ganie spo³eczno-kulturowych celów ruchu turystycznego polega g³ównie na tym,
¿e w trakcie podró¿y i pobytu poza œrodowiskiem codziennego ¿ycia nastêpuje wzrost
zaspokojenia tzw. potrzeb turystycznych ludzi.

Potrzeby turystyczne stanowi¹ zespó³ potrzeb ludzkich zwi¹zanych z:
– koniecznoœci¹ regeneracji si³ fizycznych i psychicznych,
– pragnieniem poznawania miejsc poza najbli¿szym œrodowiskiem ¿ycia a nawet eks-

ploracji œwiata (przestrzeni, otoczenia – w ró¿nych zasiêgach), których zaspokojenie
nastêpuje w czasie wolnym od pracy i innych obowi¹zków oraz zwykle w atrakcyjnej
przestrzeni turystycznej.

Zaspakajane mog¹ byæ w podró¿y turystycznej tak¿e:
– ró¿norodne fizyczne potrzeby turystów, jak np. usprawnianie organizmu przez ruch,

sport, niekoniecznie zwi¹zane z celem czy g³ówn¹ motywacj¹ podjêtej podró¿y i g³ów-
nymi atrakcjami obszaru / miejsca docelowego;

– specyficzne potrzeby duchowe (poznawcze, kontemplacyjno-estetyczne, religijne
itp.).

Specyficzne mog¹ byæ te¿, np. potrzeby regeneracji psychicznej czy poznawcze zaspaka-
jane przez odpowiedni, istotnie odbiegaj¹cy od codziennoœci sposób lub standard
zaspokajania potrzeb podstawowych dla egzystencji noclegowych (schronienia), ¿ywie-
niowych i – zw³aszcza – przemieszczania siê w przestrzeni.

Analizuj¹c kwestie zaspokajania potrzeb turystycznych jako podstawowych dla
uprawiania tej formy aktywnoœci ludzkiej, zwróciæ uwagê trzeba na trzy wa¿ne czynniki.

Turystyka, zw³aszcza turystyka wiejska, ekoturystyka i inna „³agodna”, proponowa-
na jest w wielu dokumentach strategicznych jako bardzo istotny i atrakcyjny kierunek
dzia³alnoœci gospodarczej. Jednak aktualnie dla wielu gmin i regionów jest to czêsto pro-
dukt mglisty pod wzglêdem efektywnoœci ekonomicznej, a œciœlej efektów w zakresie ge-
nerowania trwa³ych miejsc pracy oraz dochodów. Gorzej, gdy turystyka jest postrzegana
jako ma³o realistyczna, pozorna czy idealistyczna alternatywa dla istniej¹cej i szybko
kurcz¹cej siê ich bazy gospodarczej.

Wydaje siê, ¿e w ujêciu nowoczesnej i kompleksowej teorii rozwoju gospodarczego
jest mo¿liwoœæ (re)definiowania schematów i mechanizmów rozwoju gospodarczego
w uk³adach terytorialnych i wielosektorowych z uwzglêdnieniem istotnej roli turystyki.
Chodzi o takie ujêcie, w którym turystyka jest wa¿na nie tylko jako bardzo specyficzny
dzia³ gospodarki, ale dzia³alnoœæ dynamizuj¹ca rozwój gospodarczy i spo³eczny poprzez
czynniki spo³eczne i kulturowe (funkcja w odnowie i rozwoju kapita³u ludzkiego, w kul-
turze „czasu wolnego” wspó³czesnej cywilizacji, w ochronie œrodowiska, rewitalizacji
i ekspozycji dóbr kultury itp.). Z tym powi¹zane s¹ te¿ zagadnienia roli, jak¹ pe³ni turys-
tyka w inspirowaniu powstawania i spajania tak istotnych dziœ „kooperacyjnych
powi¹zañ sieciowych”, tworzenia „clusterów” itd.

Wydaje siê te¿, ¿e w ujêciu „klasycznym” niewystarczaj¹co analizuje siê stronê po-
pytow¹ gospodarki turystycznej (w kontekœcie ca³ej relacji „popyt –poda¿”), a w szczegó-
lnoœci strukturê jakoœciow¹ potrzeb ró¿nych grup spo³ecznych / segmentów rynkowych.

Takie s³abe rozpoznanie rynku potencjalnych klientów b¹dŸ niewystarczaj¹ce
uwzglêdnianie ich potrzeb obecnie rozstrzygaæ zdaje siê o tym, ¿e czêœciej polscy klienci
wybieraj¹ turystykê typu 3S, czy podobne produkty, w tzw. „ciep³ych krajach”, a tak¿e
turystykê aktywn¹ zagranic¹.
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Z drugiej strony ponosimy w krajowych regionach i obszarach turystycznych straty
w turystyce przyjazdowej. Ciekawy raport ukaza³ siê stosunkowo niedawno � o tym jak
ma³o polscy operatorzy wiedz¹ na temat preferencji turystów szwedzkich (mimo, ¿e od
bardzo dawna na Pomorzu deklarowana jest potrzeba silnego otwarcia siê na ten kieru-
nek przyjazdów).

I wreszcie trzecie zagadnienie problemowe dotyczy interpretacji zakresu pojêcia
zrównowa¿onego rozwoju w odniesieniu do produktów obszarowych turystyki.

Zasada zrównowa¿onego i trwa³ego rozwoju jest w teorii, jak i w praktyce (polityce)
rozwoju, uznawana za jedn¹ z g³ównych zasad jego kszta³towania, a zintegrowane pla-
nowanie i zarz¹dzanie procesem zrównowa¿onego rozwoju (lub – jak akcentuj¹ niektórzy
– jego równowa¿enia) uwa¿a siê nawet za kanon sterowania rozwojem spo³eczno-
-gospodarczym i terytorialnym.

Jako punkt wyjœcia rozwa¿yæ trzeba cel równowa¿enia rozwoju w sensie nadanym
przez dokumenty Konferencji w Rio de Janeiro (1992r.) a wczeœniej WCED (tzw. Komisjê
p. Brundland) jako: „takie zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia ludzi, by nie pozba-
wiaæ nastêpnych pokoleñ mo¿liwoœci zaspokojenia ich potrzeb”. W szczególnoœci chodzi
o takie zaspakajanie potrzeb cz³owieka, by nie nastêpowa³a degradacja (istotne zak³óca-
nie struktur i funkcji) systemów œrodowiskowych a w konsekwencji pogorszenie warun-
ków ¿ycia nastêpnych pokoleñ.

Zauwa¿yæ trzeba, ¿e ww. dokumenty wskazuj¹ wyraŸnie, ¿e Ÿród³o i istota proble-
mu to:

– zagro¿enie trwa³oœci (odnawialnoœci i ró¿norodnoœci) zasobów œrodowiska decy-
duj¹cych o podstawach ¿ycia,

– szczególnie trudna, dramatyczna sytuacja jeœli chodzi o ekonomiczne i œrodowiskowe
warunki ¿ycia ludzi w niektórych regionach œwiata (ale – w odpowiednich proporcjach
- mo¿e odnosiæ siê to równie¿ do skali wewn¹trz europejskiej).
Przyjmuje siê doœæ powszechnie, ¿e zrównowa¿ony rozwój musi byæ postrzegany

jako rozwój wielowymiarowy obejmuj¹cy – w najbardziej ogólnym ujêciu – trzy podsta-
wowe aspekty przekszta³cania rzeczywistoœci: spo³eczny � , ekonomiczny oraz ekologicz-
ny. Owe trzy aspekty potrzeb i dzia³añ danej spo³ecznoœci (w tym jej relacji z otoczeniem
i relacji wzajemnych, miêdzyludzkich) traktowaæ trzeba jako grupy celów, które s¹:

– równorzêdne, jednakowo istotne i wa¿ne
– wzajemnie powi¹zane, wspó³zale¿ne, jednoczeœnie realizowane

W takim tylko sensie – a wiêc nie jako bezwzglêdne, niezale¿ne – rozumieæ nale¿y for-
mu³owane zwykle cele: (1) ekologicznej trwa³oœci, odnawialnoœci i równowagi,
(2) spo³ecznej równoprawnoœci, uznawanych jako sprawiedliwe szans rozwoju, zw³aszcza
dostêpu do zasobów œrodowiska odpowiedniej jakoœci, oraz (3) ekonomicznego rozwoju
i dobrobytu.

Niezwykle istotne dla budowania i wdra¿ania projektów w jakiejkolwiek dziedzinie
praktycznej jest to, ¿e zrównowa¿ony rozwój to proces spo³eczny i polityczny – siêgaj¹cy
do instrumentów bêd¹cych w dyspozycji œwiata biznesu, nauki i technologii, kultury –
i polegaj¹cym na:

– wspólnym uœwiadamianiu sobie skali problemu i struktury jego wspó³zale¿noœci
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– poszukiwaniu wspólnych p³aszczyzn, zgodnych podejœæ i generalnych sposobów roz-
wi¹zañ, instrumentów oddzia³ywania

– sukcesywnym wdra¿aniu mo¿liwie najlepszych, wspólnie uzgodnionych praktycz-
nych rozwi¹zañ

T e z a 2

Aby wykorzystaæ dla produktów „turystyki zrównowa¿onej” najcenniejsze (a zara-

zem wra¿liwe) zasoby œrodowiska przyrodniczego i kulturowego, ich cechy powinny

stanowiæ podstawê produktu (jako dobra podstawowe) a koncepcje produktu turystycz-

nego, by zerwaæ z rutynowym podejœciem ”eksploatacyjnym” musz¹ byæ innowacyjne

i traktowaæ zasoby œrodowiska i inne potencja³y obszaru synergicznie.

Ogólnie definiujemy bli¿ej obszar poprzez nastêpuj¹ce sk³adniki: terytorium o okre-
œlonym po³o¿eniu geograficznym, procesy i zasoby materialne, w tym œrodowiska przy-
rodniczego i techno-gennego (zabudowa i sieci infrastruktury zagospodarowania
przestrzennego), zamieszkuj¹c¹ obszar spo³ecznoœæ i jej kulturê (ukszta³towan¹, i zmate-
rializowan¹ w przesz³oœci jak i wspó³czesn¹), wreszcie – w warstwie podmiotowej
– dzia³aj¹ce na tym w³adze i inni aktorzy procesów spo³eczno-gospodarczych. Okreœlony
obszar (region, gmina) jest „obszarem turystycznym”, jeœli funkcjonuj¹ na rynku produ-
kty turystyczne œciœle z nim zwi¹zane, oparte o jego zasoby stanowi¹ce dla odwie-
dzaj¹cych pewne atrakcje czy walory a w sensie gospodarczym – dobra ekonomiczne
jako podstawa turystyki. Szczególnym przypadkiem mo¿e byæ percepcja przez osoby
z zewn¹trz takiego obszaru jako ca³oœciowego, wewnêtrznie spójnego pakietu produktów
czy wrêcz jako jeden produkt. Dziaæ siê tak mo¿e niezale¿nie od tego, czy w³adze lub
inne podmioty zdefiniowa³y tak marketingowo to, co maj¹ do zaoferowania czasowym
przybyszom czy nie. Rozstrzygaj¹cy jest sposób postrzegania/percepcji przez te osoby, a
zw³aszcza przez faktycznie wybieraj¹cych dany obszar jako miejsce docelowe podró¿y o
charakterze turystycznym.

Obszary o bardzo wysokiej wartoœci i wra¿liwoœci objête s¹ systemem ochrony przy-
rody. W Polsce wyró¿nia siê nastêpuj¹ce kategorie, które maj¹ zarówno œcis³e regulacje
prawne, jak i wypracowan¹ w toku wieloletnich doœwiadczeñ pragmatykê diagno-
styczn¹, planistyczn¹ i postêpowania decyzyjno-realizacyjnego, np. w sferze gospodaro-
wania przestrzeni¹ i zasobami œrodowiska. Aktualnie wprowadzany jest system
obszarów NATURA 2000 podlegaj¹cy regulacjom UE. System ten nie jest jeszcze zdefi-
niowany co do szczegó³ów – kontrowersji i dyskusjom podlegaj¹ dwa warianty delimitacji
przestrzennej. Co do zasad funkcjonowania to raczej bêdzie to system komplementarny
do systemu wyró¿nionego na gruncie prawa polskiego, i co do zasady przewiduj¹cy bar-
dziej elastyczne formy podejmowania ustaleñ ochronnych.

W zagospodarowaniu cennych zasobów przyrodniczych stosuje siê dwa podstawo-
we rodzaje dzia³añ ochronnych:

– ochrona czynna – bezpoœrednie dzia³ania w œrodowisku do poprawy funkcjonowania
ekosystemów, szczególnie do œrodowiska zdegradowanego (np. kszta³towanie i rekul-
tywacja œrodowiska);

– ochrona bierna – wyznaczanie stref o ró¿nym statusie ochronnym, co odnosi siê
w szczególnoœci do ustaleñ i procesu planowania przestrzennego, w tym zagospodaro-
wania turystycznego.
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Da zdefiniowania relacji miedzy ruchem turystycznym a cechami œrodowiska,
w szczególnoœci zdolnoœci¹ œrodowiska przyrodniczego do przyjêcia obci¹¿eñ (czynni-
ków zak³ócaj¹cych) w wymiarze, który nie powoduje jeszcze dramatycznych konsek-
wencji dla funkcjonowania procesów i zmian ekosystemu w skali szerszej, metodyka
planowania zagospodarowania turystycznego stosuje takie podstawowe pojêcia jak
ch³onnoœæ turystyczna, tak¿e przepustowoœæ i pojemnoœæ turystyczna. Kategorie te sta-
nowi¹ zarazem podstawê narzêdzi stosowanych do mierzenia iloœciowego wy¿ej wymie-
nionej relacji.
• Ch³onnoœæ turystyczna – oznacza zdolnoœæ œrodowiska przyrodniczego do przyjêcia

takiego obci¹¿enia przez turystów, które zapewni optymalne warunki wypoczynku i
nie spowoduje zachwiania równowagi biocenotycznej w œrodowisku. Ch³onnoœæ
œwiadczy wiêc o mo¿liwoœci u¿ytkowania turystycznego obszarów, jeszcze bez okre-
œlenia ich funkcji i sposobu zagospodarowania. Ch³onnoœæ turystyczna obszarów jest
uzale¿niona od odpornoœci poszczególnych ekosystemów na u¿ytkowanie turystycz-
ne. Zale¿noœæ ta jest wprost proporcjonalna, im wy¿sza odpornoœæ tym wy¿sza
ch³onnoœæ. Okreœlenie ch³onnoœci obszarów obecnie u¿ytkowanych turystycznie ma
istotne znaczenie z punktu widzenia ochrony œrodowiska przyrodniczego przed nad-
miern¹ wielkoœci¹ i umo¿liwia sterowanie strumieniem ruchu turystycznego.

• Pojemnoœæ turystyczna – jest w³aœciwoœci¹ danego terenu wynikaj¹c¹ z cech œrodowi-
ska oraz sposobu kulturowego oraz spo³ecznego zagospodarowania i u¿ytkowania
turystycznego. Okreœla liczbê osób, która jednoczeœnie realizowaæ mo¿e cele turysty-
czne, bez obni¿ania wartoœci œrodowiska przyrodniczego, a tak¿e korzyœci turystycz-
nych. Dla okreœlenia pojemnoœci turystycznej danego obszaru podstawowe znaczenie
ma subiektywne poczucie akceptowanego poziomu „zat³oczenia”. Pojemnoœæ danego
obszaru jest z regu³y wy¿sza od jego ch³onnoœci przyrodniczej.

• Przepustowoœæ turystyczna – jest to iloœæ osób mog¹cych korzystaæ z tych samych za-
sobów i infrastruktury w warunkach optymalnego odbioru wra¿eñ i swobody ruchu
w odpowiedniej jednostce czasu. Okreœlenia jest przepustowoœæ muzeów, obiektów
krajoznawczych, szlaków turystycznych itp. Z punktu widzenia ochrony walorów tu-
rystycznych szczególnie wa¿na jest przepustowoœæ turystycznych szlaków wodnych.

Bardzo wa¿n¹ dyrektyw¹ przydatn¹ dla tworzenia produktu turystyki w pe³ni zrówno-
wa¿onej jest integrowanie celów dzia³alnoœci turystycznej z celami ochrony przyrody
i dziedzictwa kulturowego, oraz celami wieloaspektowego, wielopokoleniowego rozwo-
ju spo³ecznego. Synergia takich celów da z pewnoœci¹ nowe efekty lub powiêkszy war-
toœæ tych ju¿ ujawniaj¹cych siê wczeœniej.

Cenn¹ dyrektyw¹ dla twórczego, innowacyjnego podejœcia jest takie potraktowanie
w³asnoœci wra¿liwych zasobów, by to, co w stosunku do dotychczasowych form korzy-
stania z nich (czy przestrzeni przyrodniczej w ogóle) okreœlone jest w systemach regula-
cji planistycznych na podstawie prawnej lub tylko odbierane subiektywnie jako
ograniczenie dla efektywnej dzia³alnoœci, przekszta³caæ w cechy po¿¹dane, wrêcz konsty-
tutywne dla danego produktu.

Uwarunkowania mog¹ byæ stymuluj¹ce, ale mog¹ byæ równie¿ ograniczaj¹ce.
Paradoks polega na tym, ¿e bardzo czêsto to samo uwarunkowanie wystêpuje raz

jako czynnik pozytywny, a innym razem jako czynnik negatywny.
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Skutecznie oraz innowacyjnie i synergicznie (tj. z wykorzystaniem efektów

powstaj¹cych z ³¹czenia kilku aspektów) bêdzie tylko produkt przygotowany (i efek-

tywnie realizowany!) we wspó³pracy partnerów zainteresowanych i kompetentnych

w zakresie okreœlonych aspektów, odpowiedzialnych za poszczególne sektory,

dbaj¹cych o okreœlone interesy.

Miar¹ jakoœci ka¿dego wdra¿anego produktu turystyki zrównowa¿onej – poza zapew-
nieniem mo¿liwie najmniejszej ingerencji w stan œrodowiska cz³owieka w jego ró¿nych
aspektach powinno byæ:

– mo¿liwie pe³na satysfakcja odwiedzaj¹cych (co wyrazi siê sukcesem ekonomicznym
operatora);

– poprawa jakoœci ¿ycia spo³ecznoœci lokalnej (g³. na skutek rozwoju ekonomicznego, ale
nie tylko) na poziomie gwarantuj¹cym zadowolenie i spokój spo³eczny.
S¹ to dwa bardzo wa¿ne aspekty, dla których konieczne jest sprawne w³¹czenie ró¿-

norakich podmiotów do procesu tworzenia, wdra¿ania i funk- cjonowania produktów
turystyki w ogóle a zrównowa¿onej w szczególnoœci.

Jak zauwa¿a S.L.J. Smith., pe³ny produkt turystyczny charakteryzuje nie tylko jakoœæ
us³ugi (service); ale tak¿e stopieñ zapewnienia wolnoœci wyboru; a co wiêcej specyficzne
cechy podmiotów (aktorów) uczestnicz¹cych w realizacji produktu, takie jak – goœcin-
noœæ (hospitality) i zaanga¿owanie (involvement).

Sukces produktu – stopieñw jakim zaspokaja potrzeby turystów – determinowany jest
przez to jak dobrze ka¿dy z elementów jest zaprojektowany i zintegrowany z innymi� .

Wysokiej jakoœci obs³uga nie jest sama w sobie wystarczaj¹ca. Konsumenci obecnie
oczekuj¹ „wzmocnionego produktu”. To co od dawien dawna stanowi³o nieod³¹czn¹ ce-
chê recepcji oferowanej wobec „obcych” to goœcinnoœæ. Podczas, gdy obs³uga jest techni-
cznie-wyuczonym wykonywaniem dzia³ania, goœcinnoœæ jest podejœciem lub stylem, w
jaki to dzia³anie jest wykonywane.

Goœcinnoœæ wyznacza standard podstawowy, wyjœciowy i u³atwia dodanie dwóch
kolejnych elementów modelu turystyki, przede wszystkim tej „zrównowa¿onej” w sen-
sie ekospo³ecznym. S¹ to: wolnoœæ wyboru oraz zaanga¿owanie. Te dwa elementy nie-
kiedy uwa¿a siê za kontrowersyjne, poniewa¿ proponuje siê przez to w³¹czenie turystów
jako czêœci produktu. W³¹czenie turysty jako elementu tworzenia produktu jest konsek-
wencj¹ uznania, ¿e turystyka jest, w fundamentalnym sensie, doœwiadczeniem. Wolnoœæ
wyboru odnosi siê do potrzeb turysty, który posiada pewien zakres akceptowalnych
i preferowanych opcji. Stopieñ po¿¹danej wolnoœci wyboru mo¿e ró¿nic siê znacznie
w zale¿noœci od celu podró¿y i od cech (jego potrzeb, postaw) turysty.

Wolnoœæ wyboru bêdzie te¿ tym wiêksza, gdy poza ustalonym repertuarem opcji,
produkt uwzglêdni tak¿e potencjaln¹ mo¿liwoœæ zaistnienia mi³ych niespodzianek czy
zachowañ spontanicznych. Jeszcze wy¿szy poziom partycypacji turystów (jako konsu-
mentów, ale i jako grupy propagatorów okreœlonych kierunków rozwoju tej aktywnoœci
ludzkiej) stanowi zaanga¿owanie. Cech¹ wielu oferowanych produktów jest to, ¿e coraz
czêœciej konsumenci uczestnicz¹, w pewnym stopniu, nie tylko w wyborze rodzaju, ale
niejako w samym procesie produkcji, czy dostawy us³ug. Jest to szczególnie prawdziwe
stwierdzenie w przypadku produktów turystycznych. Podstawa fizycznego, intelektu-
alnego i/lub emocjonalnego zaanga¿owania w tworzenie produktów a nawet czêsto
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jakiegokolwiek uczestnictwa konsumentów w powstawanie produktów turystycznych
jest dobra obs³uga, goœcinnoœæ oraz wolnoœæ wyboru. Dla turysty, zaanga¿owanie to ma
przede wszystkim formê zaanga¿owania intelektualnego i emocjonalnego – poczuciem
skupienia na czynnoœciach rekreacyjnych czy percepcyjnych – czy to dla przyjemnoœci,
czy te¿ dla zrealizowania potrzeb zracjonalizowanych (np. poznawczych, zdrowotnych).
Niekiedy – coraz czêœciej – mo¿e wyra¿aæ siê te¿ udzia³em „fizycznym”, np. przez uczest-
nictwo w procesie tworzenia pomocniczych form zagospodarowania turystycznego,
dzia³ania ochronne, informacyjne (np. znakowanie szlaków, upowszechnianie ulotek),
w wielu przypadkach w celach zwi¹zanych z rozwojem – specyficznego –- biznesu (np.
ekoturystyki na obszarach chronionych).

Wa¿nym dla wspierania paradygmatu zrównowa¿onego rozwoju elementem okre-
œlonego produktu mo¿e byæ te¿ wp³yw na kszta³towanie nowych postaw i zachowañ
turystów, miejscowej ludnoœci oraz organizatorów ruchu turystycznego i innych zwi¹za-
nych z sektorem podmiotów biznesowych.

Zasada zrównowa¿onego rozwoju oznacza, ¿e podstaw¹ strategii kompleksowej,
zintegrowanej rozwoju endogennego Obszaru powinien byæ mechanizm powi¹zañ miê-
dzy trzema wyró¿nionymi w strukturze podmiotowej lokalnymi aktorami (grupami/ty-
pami podmiotów), którym odpowiadaj¹ sfery dzia³añ, jak ni¿ej:
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Wartoœæ dodana obszaru tworzona jest w postaci:
– efektów finansowych (przychody z dzia³alnoœci, oszczêdnoœci),
– minimalizacji ubytku lub wzrostu wartoœci dysponowanych zasobów, nie tylko przez

podmioty gospodarcze, ale te¿ przez pozosta³e segmenty podmiotowe.
Efekty finansowe jako przychody z dzia³alnoœci gospodarczych trafiaj¹ te¿ do wszy-

stkich wy¿ej wymienionych segmentów podmiotowych, w postaci:
– bud¿etów domowych (przychody z pracy i zarz¹dzania,
– bud¿etów w³adz publicznych (w postaci podatków),
– funduszy instytucji i organizacji spo³ecznych (w postaci odpisów i darowizn)

i w ten sposób ³¹cznie – bezpoœrednio i poœrednio, m.in. przez inwestycje – s³u¿¹ zaspa-
kajaniu potrzeb mieszkañców.

Jednak tylko w wyniku dzia³añ w³adz i instytucji publicznych D D tworzy siê infra-
struktura miejska, która s³u¿y zarówno celom bytowym, jak i specyficznym dla obszaru
funkcjom gospodarczym oraz zwiêksza siê jakoœæ, atrakcyjnoœæ œrodowiska ¿ycia. Powo-
duje to zmiany w stopniu satysfakcji mieszkañców i wp³ywa na zmianê ich zachowañ
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migracyjnych a ewent. tak¿e prokreacyjnych (choæ to zapewne zale¿ne od wiêkszej licz-
by czynników).

Wy¿sza jakoœæ potencja³u spo³ecznego obszaru lokalnego jest Ÿród³em wzrostu mo¿-
liwoœci wysokowydajnych i bardziej wysublimowanych, us³ugowych funkcji gospodar-
czych. Jednoczeœnie wyst¹pi sprzê¿enie w obrêbie zaspokajania potrzeb – nacisk na
jeszcze wiêkszy, bardziej zró¿nicowany ich poziom.

W przypadku miasta (czy ogólnie – obszaru), które dysponuje cennymi zasobami
œrodowiska przyrodniczego, kulturowego i spo³ecznego, proces zaspakajania potrzeb
mieszkañców mo¿e dawaæ efekty synergiczne wobec oferty marketingowej dla odwie-
dzaj¹cych.

Turystyka zrównowa¿ona w wymiarze operacyjnym obejmuje dwa ujêcia:
– podmiotowe (aktorów rozwoju, strategii i sieci ich wspó³pracy, roli instytucji wspie-

raj¹cych itp.), oraz
– materialno-przestrzenne, które jednoczeœnie wybitnie dotyka substancji (struktur)

spo³ecznych, ekonomicznych i œrodowiska przyrodniczo-kulturowego, w idealnym
przypadku integruje te ro¿ne aspekty gospodarowania przestrzenia fizyczn¹, pozwala
pokazaæ i ograniczaæ obszary niespójnoœci, problemów i konfliktów.
Zwi¹zki funkcjonalne obu ujêæ mo¿na przedstawiæ na poni¿szym rysunku.

Szczególnie wa¿ny dla ewaluacji i planowania produktów jest wymiar podmiotowy.
Dotyczy to kwestii sprawnoœci kszta³towania przestrzeni, ale i samej jej jakoœci
– zarz¹dzanie rozwojem ma wymiar terytorialny, poprzez konkretne spo³ecznoœci i ich
w³adze, a przestrzeñ musi s³u¿yæ zaspokajaniu potrzeb okreœlonych grup spo³ecznych
czy jednostek.

Tak wiêc przygotowuj¹c produkty turystyczne ale tez tworz¹c podstawy metodycz-
ne dla ich rozwoju d¹¿yæ nale¿y do integrowania obu ujêæ.
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Us³ugi i szczegó³owe produkty turystyczne oferowane przez region
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