Jacek Lendzion

Partnerskie planowanie i rozwaj produktu turystycznego
opartego na zrownowazonym wykorzystaniu zasohow Srodowiska

Wsréd istotnych zasad metodycznych przygotowania planistycznego produktéw
turystyki zréwnowazonej jest odwolanie si¢ bezposrednio do potrzeb turystow oraz inte-
resOw spolecznosci lokalnej. Dotyczy to szczegélnie zawartosci niektérych produktéow
turystyki zréwnowazonej, ktére pozwalajg na pelniejsze korzystanie z zasobé6w §rodowi-
ska przyrodniczego i kulturowego, niedostepnych w zasadzie w prosty, tradycyjny
sposob. Cecha tradycyjnego podejscia jest perspektywa koniecznosci respektowania
ograniczen wynikajacych z wysokiego statusu ochronnego tych zasobéw, ze wzgledu na
ich warto$¢ lub wrazliwos¢, tj. podatnoéc na zaklécenie w efekcie zbyt intensywnej pene-
tracji lub sposobu uzytkowania zasobéw ewidentnie niezgodnego z ich cechami.

Swiatowa Organizacja Turystyczna ONZ (WTO-UN) wytyczyla podstawowe zasady
turystyki zréwnowazonej lub raczej nadawania cech zréwnowazenia dotychczas
uksztaltowanym formom i kierunkom turystyki. Méwia one, Ze:

— rozwdj turystyki powinien by¢ dostosowany do rodzaju i jakosci zasobéw srodowiska
przyrodniczego i nie moze przyczyniac sie do jego degradaciji;

— miejscowa ludnoé¢ powinna partycypowaé we wszystkich podejmowanych na jej
terenach przedsiewzieciach zwigzanych z turystyka,

— oferowany produkt turystyczny powinien opierac sie na miejscowych zasobach natu-
ralnych, ludzkich i materialnych, realizowac sie poprzez obiekty niewielkie, dostoso-
wane skalg do otoczenia;

— rozwdj turystyki powinien by¢ korzystny spolecznie i ekonomicznie dla miejscowej
ludnosci, spetnia¢ standardy etyczne.

Zasady te maja charakter postulatywny i w praktycznej implementacji (w planowa-
niu rozwoju okreslonych produktéw turystycznych) napotykac beda na trudnosci meto-
dyczne i wynikajace ze stosunkowo duzego oporu dzialajacych na rynku operatoréw.
Dlatego proponuje sie bardziej jednoznaczne okreslenie kierunkéw dzialan (tezy i dyre-
ktywy), z ktérych oméwiono tutaj trzy.

Teza 1

Produkt ,turystyki zrownowazonej” moze by¢ rzeczywiscie zrownowazony, gdy
jego istota jako oferty polega na dazeniu do zaspokojenia podstawowych, waznych
wspolczesnie oraz w przyszlosci, potrzeb ludzkich, a nie gléwnie na checi przyciagnie-
cia jak najwiekszej liczby konsumentdéw ustug ze wzgledu na ich ,zielone” preferencje.
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Dla wyrobienia pogladu, jakie potrzeby spoteczne zaspokaja tak dynamicznie rozwi-
jajaca sie turystyka, warto zanalizowa¢ podstawowe, bedace aktualnie w uzyciu definicje
turystyki.

Powszechnie znana definicja WTO-UN mowi, ze turystyke' stanowia wszelkie prze-
mieszczenia 0s6b poza wlasne otoczenie, ktére ma cechy dobrowolnosci i jest ograniczo-
ne czasowo’. Walorem tej definicji jest to, ze jest przydatna dla obserwacji statystycz-
nych, ale z punktu widzenia celu rozwazan warto zwréci¢ uwage, ze w kategorii tury-
stow znajduja sie, wedlug tej definicji, takze ci, ktérzy podrdézuja za interesami, a wiec
poza miejscem zamieszkania maja szczegdlng mozliwosé zaspokojenia swych potrzeb
zwiazanych z biznesem, a ogdlniej z aktywnoscia zawodowa (dodajmy tez — z naukowa,
kulturalng, politycznag)®.

Wedlug definicji, ktéra zaproponowala Miedzynarodowa Akademia Turystyki
w Monte Carlo’, turystyka to podréze — pieszo lub jakimkolwiek srodkiem komunikacji
— podejmowane dla przyjemnoéci, wypoczynku lub leczenia.

Patrzac na turystyke nie z perspektywy konsumenta, ale spolecznego fenomenu
dostrzega sie wspoélczesnie jej role jako waznej dziedziny gospodarki. Nie mozna zapo-
mniec jednak, ze aktywnosci turystyczne na szersza skale, coraz bardziej masowg, rozwi-
nely sie¢ w wyniku wielu inicjatyw, a takze specyficznego ruchu spotecznego
propagujacego te forme aktywnosci i jej walory. Réwniez i dzi§ niektére formy turystyki
— te mniej komercyjne, nie tylko zaliczane do tzw. turystyki alternatywnej, posiadaja licz-
ne grono zwolennikéw i propagatoréw w sektorze niebiznesowym. Przykladem moze
by¢ turystyka religijna, ekologiczna i kulturowa (ekoturystyka), ale takze r6zne formy
wedréwek i ,wyryp”, np. goérskich, a wreszcie tradycyjna turystyka krajoznawcza. Laczy te
formy przede wszystkim potrzeba bycia mozliwie najblizej (bez posrednictwa wysub-
limowanej techniki czy ,bezosobowych” instytucji) ré6znych Zzrédel sit potrzebnych
czlowiekowi: przyrody, kultury, religii.

Jednak niektérzy autorzy, jak np. W. W. Gaworecki’, uwazaja, ze w zasadzie caty
ruch turystyczny ze wzgledu na przyczyny, uwarunkowania oraz skutki ma charakter
spoleczno-kulturalny.

Ujecie akcentujace podstawowe potrzeby ludzkie znajdziemy w niektérych opraco-
waniach, ktére powoluja sie m.in. na to, jak rozumieja turystyke ludzie uprawiajacy
i organizujacy te formy aktywnosci tradycyjnie. Tak wiec: , Turystyka jest forma czynnego
wypoczynku, dajaca nie tylko wytchnienie po pracy i rozrywke, lecz sprzyjajaca pozna-
niu krain odlegltych, nawigzaniu kontaktéw z nowymi ludzmi, nagromadzeniu przezy¢

i wzbogaceniu osobowosci”.

Wedlug definicji WTO-UN turystyka to ogol dzialan ludzi, ktérzy podrézujg i przebywaja dla
wypoczynku, w interesach i w innych celach (z wylaczeniem dzialalnosci zarobkowej) przez okres
nie przekraczajacy 12 miesiecy w miejscach znajdujacych si¢ poza zwyklym otoczeniem.

Z zakresu turystyki wyklucza si¢ podréze w celach osiggniecia zarobku w danym miejscu i dla zmiany
miejsca stalego zamieszkania.

3 Realizuje je specyficzna turystyka kongresowa oraz biznesowa.

Za: Migdzynarodowy Stownik Turystyczny, oprac. przez Akademig Turystyki w Monte Carloi Gléwny
Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa 1961, s. 134.

5 W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE Wyd. IV, Warszawa 2004,
6 Za: W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 296.
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Osiaganie spoteczno-kulturowych celéw ruchu turystycznego polega gléwnie na tym,
ze w trakcie podroézy i pobytu poza srodowiskiem codziennego Zycia nastepuje wzrost
zaspokojenia tzw. potrzeb turystycznych ludzi.

Potrzeby turystyczne stanowia zesp6l potrzeb ludzkich zwigzanych z:

— koniecznoscig regeneracji sit fizycznych i psychicznych,

— pragnieniem poznawania miejsc poza najblizszym Srodowiskiem zycia a nawet eks-
ploracji $wiata (przestrzeni, otoczenia — w réznych zasiegach), ktérych zaspokojenie
nastepuje w czasie wolnym od pracy i innych obowiazkéw oraz zwykle w atrakcyjnej
przestrzeni turystycznej.

Zaspakajane moga by¢ w podrézy turystycznej takze:

— réznorodne fizyczne potrzeby turystow, jak np. usprawnianie organizmu przez ruch,
sport, niekoniecznie zwigzane z celem czy gléwna motywacja podjetej podrézy i glow-
nymi atrakcjami obszaru / miejsca docelowego;

— specyficzne potrzeby duchowe (poznawcze, kontemplacyjno-estetyczne, religijne
itp.).

Specyficzne moga by¢ tez, np. potrzeby regeneracji psychicznej czy poznawcze zaspaka-
jane przez odpowiedni, istotnie odbiegajacy od codziennosci sposéb lub standard
zaspokajania potrzeb podstawowych dla egzystencji noclegowych (schronienia), zywie-
niowych i — zwlaszcza — przemieszczania si¢ w przestrzeni.

Analizujac kwestie zaspokajania potrzeb turystycznych jako podstawowych dla
uprawiania tej formy aktywnosci ludzkiej, zwrdci¢ uwage trzeba na trzy wazne czynniki.

Turystyka, zwlaszcza turystyka wiejska, ekoturystyka i inna ,lagodna”, proponowa-
na jest w wielu dokumentach strategicznych jako bardzo istotny i atrakcyjny kierunek
dzialalnoéci gospodarczej. Jednak aktualnie dla wielu gmin i regionéw jest to czesto pro-
dukt mglisty pod wzgledem efektywnosci ekonomicznej, a cislej efektéw w zakresie ge-
nerowania trwalych miejsc pracy oraz dochodéw. Gorzej, gdy turystyka jest postrzegana
jako malo realistyczna, pozorna czy idealistyczna alternatywa dla istniejacej i szybko
kurczacej sie ich bazy gospodarcze;j.

Wydaje sie, ze w ujeciu nowoczesnej i kompleksowej teorii rozwoju gospodarczego
jest mozliwos¢ (re)definiowania schematéw i mechanizméw rozwoju gospodarczego
w ukladach terytorialnych i wielosektorowych z uwzglednieniem istotnej roli turystyki.
Chodzi o takie ujecie, w ktérym turystyka jest wazna nie tylko jako bardzo specyficzny
dzial gospodarki, ale dziatalno$¢ dynamizujaca rozwdj gospodarczy i spoteczny poprzez
czynniki spoleczne i kulturowe (funkcja w odnowie i rozwoju kapitatu ludzkiego, w kul-
turze ,czasu wolnego” wspodlczesnej cywilizacji, w ochronie §rodowiska, rewitalizacji
i ekspozycji dobr kultury itp.). Z tym powigzane s tez zagadnienia roli, jaka pelni turys-
tyka w inspirowaniu powstawania i spajania tak istotnych dzi§ ,kooperacyjnych
powiazan sieciowych”, tworzenia ,clusteréw” itd.

Wydaje sie tez, ze w ujeciu ,klasycznym” niewystarczajaco analizuje sie strone po-
pytowa gospodarki turystycznej (w kontekscie calej relacji ,popyt —podaz”), a w szczeg6-
Inosci strukture jakosciowa potrzeb réznych grup spolecznych / segmentéw rynkowych.

Takie slabe rozpoznanie rynku potencjalnych klientéw badZz niewystarczajace
uwzglednianie ich potrzeb obecnie rozstrzygac zdaje sie o tym, ze czesciej polscy klienci
wybieraja turystyke typu 3S, czy podobne produkty, w tzw. ,cieplych krajach”, a takze
turystyke aktywna zagranica.
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Z drugiej strony ponosimy w krajowych regionach i obszarach turystycznych straty
w turystyce przyjazdowej. Ciekawy raport ukazat sie stosunkowo niedawno’ o tym jak
malo polscy operatorzy wiedza na temat preferencji turystéw szwedzkich (mimo, ze od
bardzo dawna na Pomorzu deklarowana jest potrzeba silnego otwarcia si¢ na ten kieru-
nek przyjazdow).

I wreszcie trzecie zagadnienie problemowe dotyczy interpretacji zakresu pojecia
zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do produktéw obszarowych turystyki.

Zasada zréwnowazonego i trwalego rozwoju jest w teorii, jak i w praktyce (polityce)
rozwoju, uznawana za jedna z gléwnych zasad jego ksztaltowania, a zintegrowane pla-
nowanie i zarzadzanie procesem zréwnowazonego rozwoju (lub — jak akcentuja niektérzy
- jego réwnowazenia) uwaza sie nawet za kanon sterowania rozwojem spoleczno-
-gospodarczym i terytorialnym.

Jako punkt wyjscia rozwazy¢ trzeba cel rownowazenia rozwoju w sensie nadanym
przez dokumenty Konferencji w Rio de Janeiro (1992r.) a wcze$niej WCED (tzw. Komisje
p. Brundland) jako: ,takie zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia ludzi, by nie pozba-
wia¢ nastepnych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb”. W szczegdlnosci chodzi
o takie zaspakajanie potrzeb czlowieka, by nie nastepowala degradacja (istotne zaklé6ca-
nie struktur i funkcji) systeméw Srodowiskowych a w konsekwencji pogorszenie warun-
kéw zycia nastepnych pokolen.

Zauwazy¢ trzeba, ze ww. dokumenty wskazuja wyraznie, ze zrédlo i istota proble-
mu to:

— zagrozenie trwalosci (odnawialnosci i réznorodnosci) zasobéw srodowiska decy-
dujacych o podstawach zycia,

— szczegolnie trudna, dramatyczna sytuacja jesli chodzi o ekonomiczne i Srodowiskowe
warunki zycia ludzi w niektérych regionach $wiata (ale - w odpowiednich proporcjach

- moze odnosi¢ si¢ to réwniez do skali wewnatrz europejskiej).

Przyjmuje sie do$¢ powszechnie, ze zréwnowazony rozwdj musi by¢ postrzegany
jako rozw¢j wielowymiarowy obejmujacy — w najbardziej ogélnym ujeciu — trzy podsta-
wowe aspekty przeksztalcania rzeczywistosci: spoteczny®, ekonomiczny oraz ekologicz-
ny. Owe trzy aspekty potrzeb i dzialaii danej spolecznosci (w tym jej relacji z otoczeniem
i relacji wzajemnych, miedzyludzkich) traktowac¢ trzeba jako grupy celéw, ktdre sa:

— réwnorzedne, jednakowo istotne i wazne

— wzajemnie powiazane, wspoélzalezne, jednoczesnie realizowane
W takim tylko sensie — a wiec nie jako bezwzgledne, niezalezne — rozumiec¢ nalezy for-
mulowane zwykle cele: (1) ekologicznej trwaloéci, odnawialnoéci i réwnowagi,
(2) spolecznej réwnoprawnosci, uznawanych jako sprawiedliwe szans rozwoju, zwlaszcza
dostepu do zasobéw Srodowiska odpowiedniej jakosci, oraz (3) ekonomicznego rozwoju
i dobrobytu.

Niezwykle istotne dla budowania i wdrazania projektéw w jakiejkolwiek dziedzinie
praktycznej jest to, ze zréwnowazony rozwdj to proces spoleczny i polityczny — siegajacy
do instrumentéw bedacych w dyspozycji $wiata biznesu, nauki i technologii, kultury —
i polegajacym na:

— wspdlnym uswiadamianiu sobie skali problemu i struktury jego wspdélzaleznosci

7 Zamieszczono go w ,Baltic Star” nr2z 1999 1.

8 W tym tez takiej determinanty struktury i funkji spoleczenstwa ludzkiego jak kultura, relacje
osobowe ludzi...
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— poszukiwaniu wspoélnych plaszczyzn, zgodnych podejsé¢ i generalnych sposobéw roz-
wigzan, instrumentéw oddzialywania

— sukcesywnym wdrazaniu mozliwie najlepszych, wspoélnie uzgodnionych praktycz-
nych rozwigzan

Teza 2

Aby wykorzystaé dla produktéw ,turystyki zrownowazonej” najcenniejsze (a zara-
zem wrazliwe) zasoby Srodowiska przyrodniczego i kulturowego, ich cechy powinny
stanowié podstawe produktu (jako dobra podstawowe) a koncepcje produktu turystycz-
nego, by zerwac z rutynowym podejsciem “eksploatacyjnym” musza by¢ innowacyjne
i traktowac zasoby Srodowiska i inne potencjaly obszaru synergicznie.

Ogodlnie definiujemy blizej obszar poprzez nastepujace skladniki: terytorium o okre-
Slonym polozeniu geograficznym, procesy i zasoby materialne, w tym $rodowiska przy-
rodniczego i techno-gennego (zabudowa i sieci infrastruktury zagospodarowania
przestrzennego), zamieszkujacq obszar spotecznos¢ i jej kulture (uksztaltowang, i zmate-
rializowana w przeszlodci jak i wspdlczesna), wreszcie — w warstwie podmiotowej
— dzialajace na tym wladze i inni aktorzy proceséw spoleczno-gospodarczych. Okreslony
obszar (region, gmina) jest ,obszarem turystycznym”, jesli funkcjonuja na rynku produ-
kty turystyczne SciSle z nim zwiazane, oparte o jego zasoby stanowiace dla odwie-
dzajacych pewne atrakcje czy walory a w sensie gospodarczym — dobra ekonomiczne
jako podstawa turystyki. Szczegdlnym przypadkiem moze by¢ percepcja przez osoby
z zewnatrz takiego obszaru jako caloSciowego, wewnetrznie spéjnego pakietu produktéw
czy wrecz jako jeden produkt. Dzia¢ si¢ tak moze niezaleznie od tego, czy wladze lub
inne podmioty zdefiniowaly tak marketingowo to, co maja do zaoferowania czasowym
przybyszom czy nie. Rozstrzygajacy jest sposéb postrzegania/percepcji przez te osoby, a
zwlaszcza przez faktycznie wybierajacych dany obszar jako miejsce docelowe podrézy o
charakterze turystycznym.

Obszary o bardzo wysokiej wartosci i wrazliwosci objete sa systemem ochrony przy-
rody. W Polsce wyréznia sie nastepujace kategorie, ktore maja zaréwno $ciste regulacje
prawne, jak i wypracowana w toku wieloletnich doswiadczen pragmatyke diagno-
styczna, planistyczna i postepowania decyzyjno-realizacyjnego, np. w sferze gospodaro-
wania przestrzenia i zasobami S$rodowiska. Aktualnie wprowadzany jest system
obszar6w NATURA 2000 podlegajacy regulacjom UE. System ten nie jest jeszcze zdefi-
niowany co do szczegéléw — kontrowers;ji i dyskusjom podlegaja dwa warianty delimitacji
przestrzennej. Co do zasad funkcjonowania to raczej bedzie to system komplementarny
do systemu wyréznionego na gruncie prawa polskiego, i co do zasady przewidujacy bar-
dziej elastyczne formy podejmowania ustalefi ochronnych.

W zagospodarowaniu cennych zasobéw przyrodniczych stosuje sie dwa podstawo-
we rodzaje dziatan ochronnych:

— ochrona czynna — bezposrednie dziatania w §rodowisku do poprawy funkcjonowania
ekosystemoéw, szczegdlnie do sSrodowiska zdegradowanego (np. ksztalttowanie i rekul-
tywacja §rodowiska);

— ochrona bierna — wyznaczanie stref o ré6znym statusie ochronnym, co odnosi sie
w szczegdlnosci do ustalen i procesu planowania przestrzennego, w tym zagospodaro-
wania turystycznego.
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Da zdefiniowania relacji miedzy ruchem turystycznym a cechami Srodowiska,
w szczegoblnosci zdolnoscig srodowiska przyrodniczego do przyjecia obcigzen (czynni-
kéow zaklécajacych) w wymiarze, ktéry nie powoduje jeszcze dramatycznych konsek-
wengji dla funkcjonowania proceséw i zmian ekosystemu w skali szerszej, metodyka
planowania zagospodarowania turystycznego stosuje takie podstawowe pojecia jak
chionnoé¢ turystyczna, takze przepustowos¢ i pojemnoéc¢ turystyczna. Kategorie te sta-
nowia zarazem podstawe narzedzi stosowanych do mierzenia ilosciowego wyzej wymie-
nionej relacji.

* Chlonno$¢ turystyczna — oznacza zdolnosé¢ srodowiska przyrodniczego do przyjecia
takiego obcigzenia przez turystow, ktére zapewni optymalne warunki wypoczynku i
nie spowoduje zachwiania réwnowagi biocenotycznej w srodowisku. Chlonnos¢
$wiadczy wiec o mozliwoéci uzytkowania turystycznego obszaréw, jeszcze bez okre-
§lenia ich funkgji i sposobu zagospodarowania. Chlonnoé¢ turystyczna obszaréw jest
uzalezniona od odpornosci poszczegélnych ekosysteméw na uzytkowanie turystycz-
ne. Zaleznoé¢ ta jest wprost proporcjonalna, im wyzsza odporno$¢ tym wyzsza
chionnos¢. Okreslenie chlonnosci obszaréw obecnie uzytkowanych turystycznie ma
istotne znaczenie z punktu widzenia ochrony §rodowiska przyrodniczego przed nad-
mierng wielkos$cig i umozliwia sterowanie strumieniem ruchu turystycznego.

* Pojemnos¢ turystyczna — jest wlasciwoscig danego terenu wynikajacg z cech $rodowi-
ska oraz sposobu kulturowego oraz spolecznego zagospodarowania i uzytkowania
turystycznego. Okresla liczbe oséb, ktéra jednoczesnie realizowaé moze cele turysty-
czne, bez obnizania wartosci Srodowiska przyrodniczego, a takze korzysci turystycz-
nych. Dla okre$lenia pojemnosci turystycznej danego obszaru podstawowe znaczenie
ma subiektywne poczucie akceptowanego poziomu ,zatloczenia”. Pojemnoé¢ danego
obszaru jest z reguly wyzsza od jego chlonnoéci przyrodniczej.

* Przepustowos$¢ turystyczna — jest to ilos¢ osé6b mogacych korzystaé z tych samych za-
sobéw i infrastruktury w warunkach optymalnego odbioru wrazen i swobody ruchu
w odpowiedniej jednostce czasu. Okreslenia jest przepustowos¢ muzedw, obiektéw
krajoznawczych, szlakéw turystycznych itp. Z punktu widzenia ochrony waloréw tu-
rystycznych szczegélnie wazna jest przepustowos¢ turystycznych szlakéw wodnych.

Bardzo wazng dyrektywq przydatna dla tworzenia produktu turystyki w pelni zréwno-
wazonej jest integrowanie celéw dzialalnosci turystycznej z celami ochrony przyrody
i dziedzictwa kulturowego, oraz celami wieloaspektowego, wielopokoleniowego rozwo-
ju spolecznego. Synergia takich celéw da z pewnoscia nowe efekty lub powiekszy war-
toé¢ tych juz ujawniajacych sie wczesniej.

Cenng dyrektywa dla twoérczego, innowacyjnego podejécia jest takie potraktowanie
wlasnosci wrazliwych zasobéw, by to, co w stosunku do dotychczasowych form korzy-
stania z nich (czy przestrzeni przyrodniczej w ogodle) okreélone jest w systemach regula-
¢ji planistycznych na podstawie prawnej lub tylko odbierane subiektywnie jako
ograniczenie dla efektywnej dzialalnosci, przeksztalca¢ w cechy pozadane, wrecz konsty-
tutywne dla danego produktu.

Uwarunkowania moga by¢ stymulujace, ale moga by¢ réwniez ograniczajace.

Paradoks polega na tym, ze bardzo czesto to samo uwarunkowanie wystepuje raz
jako czynnik pozytywny, a innym razem jako czynnik negatywny.
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Teza 3

Skutecznie oraz innowacyjnie i synergicznie (tj. z wykorzystaniem efektow
powstajacych z laczenia kilku aspektéw) bedzie tylko produkt przygotowany (i efek-
tywnie realizowany!) we wspélpracy partneré6w zainteresowanych i kompetentnych
w zakresie okreSlonych aspektéw, odpowiedzialnych za poszczegblne sektory,
dbajacych o okreslone interesy.

Miara jakosci kazdego wdrazanego produktu turystyki zrébwnowazonej — poza zapew-
nieniem mozliwie najmniejszej ingerencji w stan srodowiska czlowieka w jego réznych
aspektach powinno by¢:
— mozliwie pelna satysfakcja odwiedzajacych (co wyrazi sie sukcesem ekonomicznym
operatora);
— poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnej (gl. na skutek rozwoju ekonomicznego, ale
nie tylko) na poziomie gwarantujacym zadowolenie i spokdj spoleczny.

Sa to dwa bardzo wazne aspekty, dla ktérych konieczne jest sprawne wlaczenie r6z-
norakich podmiotéw do procesu tworzenia, wdrazania i funk- cjonowania produktéw
turystyki w ogéle a zréwnowazonej w szczegolnosci.

Jak zauwaza S.L.J. Smith., pelny produkt turystyczny charakteryzuje nie tylko jakos¢
ustugi (service); ale takze stopienr zapewnienia wolnosci wyboru; a co wiecej specyficzne
cechy podmiotéw (aktoréw) uczestniczacych w realizacji produktu, takie jak — goscin-
nos¢ (hospitality) i zaangazowanie (involvement).

Sukces produktu — stopienw jakim zaspokaja potrzeby turystéw — determinowany jest
przez to jak dobrze kazdy z elementéw jest zaprojektowany i zintegrowany z innymi’.

Wysokiej jakosci obsluga nie jest sama w sobie wystarczajaca. Konsumenci obecnie
oczekuja ,wzmocnionego produktu”. To co od dawien dawna stanowilo nieodlgczna ce-
che recepcji oferowanej wobec ,,obcych” to goscinnosé. Podczas, gdy obstuga jest techni-
cznie-wyuczonym wykonywaniem dzialania, goscinnos¢ jest podejéciem lub stylem, w
jaki to dzialanie jest wykonywane.

Goscinno$¢ wyznacza standard podstawowy, wyjsciowy i ulatwia dodanie dwéch
kolejnych elementéw modelu turystyki, przede wszystkim tej ,zréwnowazonej” w sen-
sie ekospolecznym. Sg to: wolno$¢ wyboru oraz zaangazowanie. Te dwa elementy nie-
kiedy uwaza sie za kontrowersyjne, poniewaz proponuje sie przez to wlaczenie turystéw
jako czesci produktu. Wiaczenie turysty jako elementu tworzenia produktu jest konsek-
wencja uznania, ze turystyka jest, w fundamentalnym sensie, do§wiadczeniem. Wolnos¢
wyboru odnosi sie do potrzeb turysty, ktéry posiada pewien zakres akceptowalnych
i preferowanych opgji. Stopien pozadanej wolnosci wyboru moze réznic si¢ znacznie
w zaleznodci od celu podrézy i od cech (jego potrzeb, postaw) turysty.

Wolno$é wyboru bedzie tez tym wieksza, gdy poza ustalonym repertuarem opgji,
produkt uwzgledni takze potencjalng mozliwos¢ zaistnienia milych niespodzianek czy
zachowan spontanicznych. Jeszcze wyzszy poziom partycypacji turystéw (jako konsu-
mentéw, ale i jako grupy propagatoréw okreslonych kierunkéw rozwoju tej aktywnosci
ludzkiej) stanowi zaangazowanie. Cecha wielu oferowanych produktéw jest to, ze coraz
czesciej konsumenci uczestnicza, w pewnym stopniu, nie tylko w wyborze rodzaju, ale
niejako w samym procesie produkcji, czy dostawy ustug. Jest to szczegélnie prawdziwe
stwierdzenie w przypadku produktéw turystycznych. Podstawa fizycznego, intelektu-
alnego i/lub emocjonalnego zaangazowania w tworzenie produktéw a nawet czesto

9 S.L.J. Smith., The Tourism Product, Annals of Tourism Research, vol. 21, No 3, 1994, s. 587.
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jakiegokolwiek uczestnictwa konsumentéw w powstawanie produktéw turystycznych
jest dobra obsluga, goscinnoé¢ oraz wolno$¢ wyboru. Dla turysty, zaangazowanie to ma
przede wszystkim forme zaangazowania intelektualnego i emocjonalnego — poczuciem
skupienia na czynnosciach rekreacyjnych czy percepcyjnych — czy to dla przyjemnosci,
czy tez dla zrealizowania potrzeb zracjonalizowanych (np. poznawczych, zdrowotnych).
Niekiedy — coraz czeéciej — moze wyrazac sie tez udzialem ,fizycznym”, np. przez uczest-
nictwo w procesie tworzenia pomocniczych form zagospodarowania turystycznego,
dzialania ochronne, informacyjne (np. znakowanie szlakéw, upowszechnianie ulotek),
w wielu przypadkach w celach zwigzanych z rozwojem — specyficznego — biznesu (np.
ekoturystyki na obszarach chronionych).

Waznym dla wspierania paradygmatu zréwnowazonego rozwoju elementem okre-
Slonego produktu moze by¢ tez wplyw na ksztaltowanie nowych postaw i zachowan
turystéw, miejscowej ludnosci oraz organizatoréw ruchu turystycznego i innych zwigza-
nych z sektorem podmiotéw biznesowych.

Zasada zréwnowazonego rozwoju oznacza, ze podstawa strategii kompleksowej,
zintegrowanej rozwoju endogennego Obszaru powinien by¢ mechanizm powigzan mie-
dzy trzema wyrdznionymi w strukturze podmiotowej lokalnymi aktorami (grupami/ty-
pami podmiotéw), ktérym odpowiadaja sfery dzialan, jak nizej:

PODMIOTY SFERY DZIALAN

Wiadze i instytucje/agencije lokalne'® Ksztattowanie potencjatéw rozwoju i ich wzmacnianie,
gospodarowanie z zachowaniem trwatosci

Podmioty gospodarcze w sferze komercyjnej Prowadzenie dziatalno$ci, uczestniczenie w procesach
gospodarczych

Mieszkancy (gospodarstwa domowe) i ich organizacje | Zgtaszanie potrzeb indywidualnych i spotecznych
oraz ich zaspakajanie

Warto$¢ dodana obszaru tworzona jest w postaci:

— efektéw finansowych (przychody z dzialalnosci, oszczednosci),

— minimalizacji ubytku lub wzrostu wartosci dysponowanych zasobéw, nie tylko przez
podmioty gospodarcze, ale tez przez pozostate segmenty podmiotowe.

Efekty finansowe jako przychody z dziatalnosci gospodarczych trafiajg tez do wszy-
stkich wyzej wymienionych segmentéw podmiotowych, w postaci:

— budzetéw domowych (przychody z pracy i zarzadzania,

— budzetéw wladz publicznych (w postaci podatkow),

— funduszy instytucji i organizacji spolecznych (w postaci odpiséw i darowizn)
i w ten spos6b lgcznie — bezposrednio i posrednio, m.in. przez inwestycje — stuza zaspa-
kajaniu potrzeb mieszkancow.

Jednak tylko w wyniku dziatan wiadz i instytucji publicznych' tworzy sie infra-
struktura miejska, ktéra stuzy zaréwno celom bytowym, jak i specyficznym dla obszaru
funkcjom gospodarczym oraz zwieksza sie jakos¢, atrakcyjnoséc srodowiska zycia. Powo-
duje to zmiany w stopniu satysfakcji mieszkancéw i wplywa na zmiane ich zachowan

10 Uczestniczace w gospodarowaniu majatkiem komunalnym.

11 Stwierdzenie to nie wyklucza udzialu podmiotéw prywatnych, a zwlaszcza wspélnych —
prywatno-publicznych przedsiewzig¢, jednak rola podmiotéw publicznych jest zawsze inspirujaca
i decydujaca).
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migracyjnych a ewent. takze prokreacyjnych (cho¢ to zapewne zalezne od wiekszej licz-
by czynnikéw).

Wyzsza jakos¢ potencjalu spotecznego obszaru lokalnego jest Zrédlem wzrostu moz-
liwosci wysokowydajnych i bardziej wysublimowanych, uslugowych funkcji gospodar-
czych. Jednocze$nie wystagpi sprzezenie w obrebie zaspokajania potrzeb — nacisk na
jeszcze wigkszy, bardziej zréznicowany ich poziom.

W przypadku miasta (czy ogdlnie — obszaru), ktére dysponuje cennymi zasobami
$rodowiska przyrodniczego, kulturowego i spolecznego, proces zaspakajania potrzeb
mieszkaficow moze dawacé efekty synergiczne wobec oferty marketingowej dla odwie-
dzajacych.

Turystyka zréwnowazona w wymiarze operacyjnym obejmuje dwa ujecia:

— podmiotowe (aktoréw rozwoju, strategii i sieci ich wspétpracy, roli instytucji wspie-
rajacych itp.), oraz

— materialno-przestrzenne, ktére jednoczesnie wybitnie dotyka substancji (struktur)
spotecznych, ekonomicznych i §rodowiska przyrodniczo-kulturowego, w idealnym
przypadku integruje te rozne aspekty gospodarowania przestrzenia fizyczng, pozwala
pokazac i ograniczac¢ obszary niesp6jnosci, probleméw i konfliktéw.

Zwiazki funkcjonalne obu uje¢ mozna przedstawi¢ na ponizszym rysunku.

’ ‘ Produkt turystyki zréwnowazonej H

’ ‘ Aspekt przedmiotowy H “ Aspekt podmiotowy

» Walory Konku- Podmioty Podmioty Podmioty
DOS‘?PHOSC oferty Bilans rencyjnosé wspierajace komercyjne non-profit
przestrzenna uzytkowej ekorozwojowy ekonomiczna i regulacyjne i quasi- (publiczne
(whadze) komercyjne + prywatne)

Dobra podstawowe Dobra komplementarne

— zasoby i walory — urzadzenia turystyczne

naturalne i kulturowe iinfrastruktura ogolna

’ Ustugi i szczegdtowe produkty turystyczne oferowane przez region

Rys. 1. Czynniki aktywne w procesie tworzenia produktu turystyki zréwnowazonej

Szczegodlnie wazny dla ewaluacji i planowania produktéw jest wymiar podmiotowy.
Dotyczy to kwestii sprawnoéci ksztaltowania przestrzeni, ale i samej jej jakosci
— zarzadzanie rozwojem ma wymiar terytorialny, poprzez konkretne spotecznosci i ich
wladze, a przestrzen musi stuzyé¢ zaspokajaniu potrzeb okredlonych grup spolecznych
czy jednostek.

Tak wiec przygotowujac produkty turystyczne ale tez tworzac podstawy metodycz-
ne dla ich rozwoju dazy¢ nalezy do integrowania obu ujec.
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